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الغاية

ة وتدريبها شرطة الأمم المتحدة تؤدي دورا حاسما في توجيه شرطة الدولة المضيف
 على اعتماد أساليب ملائمة للطفل عند تفاعلها مع الأطفال

مم من المهم أن يكون ضباط شرطة الأمم المتحدة على دراية بتوجيهات الأ
التفاعل والتواصل مع الأطفالالمتحدة ونُهجها في
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أهداف التعلّم

:في نهاية هذه الوحدة سيتمكن الدارسون من توضيح كيفية

مواءمة لغة تخاطبهم مع الأطفال▪
مواءمة تصرفهم ومسلكهم البدني مع الأطفال▪
التواؤم مع الحالة الفردية لكل طفل▪
دعم شرطة الدولة المضيفة في إجراء المقابلات مع الأطفال▪

2023مجموعة مواد التدريب التعزيزي لشرطة الأمم المتحدة في مجال حماية الطفل، إدارة عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة،



Reinforcement Training Package on Child Protection for the United Nations Police 2023 3

نظرة عامة على الوحدة

كيفية مواءمة لغة تخاطبك مع الأطفال

سيناريوهات مصغرّة–1-1نشاط التعلم

كيفية مواءمة تصرفك ومسلكك البدني مع الأطفال

لعب الأدوار–2-1نشاط التعلم 

كيفية التواؤم مع الحالة الفردية لكل طفل

دراسة الحالة–3-1نشاط التعلم

كيفية دعم شرطة الدولة المضيفة في إجراء المقابلات مع الأطفال

تمرين على إجراء مقابلة–4-1نشاط التعلم
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1-1نشاط التعلم 

4

التعليمات
فلأربعة سيناريوهات مختلفة لتفاعلات بين شرطة الدولة المضيفة والط

(دقائق5)ناقش السيناريو في مجموعتك ▪
(دقائق10)دوّن محضرا حرفيا للتفاعل ▪
الجلسة العامةفىاعرض أفكارك ▪
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المواقف

5

على رجل لنتصوّر أن شرطة الدولة المضيفة تشرع في إلقاء القبض: 1الموقف ▪
ف لابنة يجب على ضابط شرطة الآن أن يشرح الموق. لارتكابه جريمة جنائية

الرجل البالغة من العُمر عشرة أعوام التي شهدت إلقاء القبض عليه

12ن العُمر لنتصوّر أن شرطة الدولة المضيفة تلتقي صبي يبلغ م: 2الموقف ▪
ابط يجب على ض. عاما في مدرسة بعد ساعات قليلة من تعرّضها لاعتداء

داء شرطة الآن أن يبدأ أول تفاعل مع الصبي الذي شهد على الأرجح الاعت
على المدرسة
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المواقف

6

صبيا لنتصوّر أن شرطة الدولة المضيفة تصل إلى مكان يبدو أن: 3الموقف ▪
رطة يجب على ضابط ش. عاما قد تعرّض فيه للاغتصاب15يبلغ من العُمر 

كسيحدث بعد ذلالصبي وشرح مامن الذكور الآن أن يبدأ أول تفاعل مع

حمّوووول لنتصوووور أنووووه يتعووووين علووووى شووورطة الدولووووة المضوووويفة ت: 4الموقففففف ▪
عاموووا توووم تسوووريحه للتوووو مووون القووووات 17مسوووؤولية فتوووى يبلوووغ مووون العُمووور 

فتووى اليجووب علووى ضووابط شوورطة الآن أن يبوودأ أول تفاعوول مووع. المسوولحة
وشرح ما سيحدث بعد ذلك
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المتوائم مع الطفلالتواصل

ؤخووذ علووى التفاعوول الجيوود مووع الطفوول هووو الووذي يُشووعر  بننووه فووي أمووان وأنووه ي▪
محَمل الجد  

:ينبغي لضابط الشرطة في كل موقف أن▪
oيشرح الموقف بكلمات بسيطة
oةيعطي معلومات عن السبب الذي أوجد صلة بين الطفل والشرط
oيوضح للطفل الخطوات اللاحقة
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 المفردات

استخدم كلمات بسيطة
الجريمة، الشرطة، القاضي، وصفك لما حدث: أمثلة جيدة▪
...ى آخر مخالفة، محامٍ، محكمة، استئناف، استجواب، توقيف، إل: أمثلة سيئة▪

استخدم مفردات غير تصادمية 
“أنا هنا لشرح الخطوات التالية والرد على أسئلتك”: مثال جيد▪
أخوور ، مسووؤوليتي هووي التنكوود موون أنووك لوون تفعوول ذلووك موورة”: مثووال سووي ▪

“وأننا سنعلم الحقيقة
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(تابع)التواصل المتوائم مع الطفل 

(فكرة واحدة لكل جملة)استخدم جُملا قصيرة وبسيطة ▪

استخدم لغة إيجابية▪

استخدم جُملا محايدة وغير ذاتية▪

استماليةغير /استخدم جُملا غير إيحائية▪

استخدم الأسئلة المفتوحة قدر الإمكان▪

احترم حق الطفل في التزام الصمت▪
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عناصر للتفاعل مع الطفل
 من أنا؟1.

من أنت؟2.

هل أنت بخير؟3.

ماذا يحدث؟4.

 سيحدث بعد الآن؟وماالذي5.

 هل لديك أسئلة؟6.
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1-1الرسائل الرئيسية لنشاط التعلم 
صر الستة ينبغي أن تتناول جميع التفاعلات بين ضابط الشرطة والطفل العنا▪

ن ؟ سيحدث بعد الآماالذيأنت؟ هل أنت بخير؟ ماذا يحدث؟ من أنا؟ من: التالية
هل لديك أسئلة؟

ينبغي أن تتنلف المفردات من كلمات بسيطة وغير تصادمية▪
ر ذاتيوة وغيور ينبغي أن تكون جُملك قصيرة وإيجابية ومفتوحة ومحايدة وغي▪ إيحائية
للطفل الحق في التزام الصمت وينبغي افتراض براءته▪
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الحضور المادي

الوعي بفارق القوة▪

الوعي بالظروف المسببة للشعور بالرهبة▪

افتراض البراءة▪

بهوووا فوووي وجووووب احتووورام جميوووع الحقووووق والمبوووادف المتعلقوووة بالطفووول والالتوووزام▪
جميع الأوقات
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(تابع)الحضور المادي 

:ممارسات جيدة فيما يتعلق بالموقف ولغة الجسد
تجنَّب السلوك المُهيمن▪

انتبه للغة جسدك▪
قف أو اجلس على نفس مستو  الطفل▪
تجنّب القرب الشديد من الطفل▪

كُن حساسا بشنن السلوك الإيحائي▪
تجنّب لمس الطفل▪

كُن على اتصال بصري مع الطفل▪
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التواصل غير اللفظي

اوجد مع الطفل صلة جاذبة وغير ترهيبية▪

حافظ على هدوئك▪

تجنّب إظهار الأحكام أو الانزعاج أو نفاذ الصبر▪

اعط اهتمامك الكامل للتفاعل مع الطفل▪

2023مجموعة مواد التدريب التعزيزي لشرطة الأمم المتحدة في مجال حماية الطفل، إدارة عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة،14



Reinforcement Training Package on Child Protection for the United Nations Police 2023 

الإنصات الفعال

عرّف عن نفسك▪

هيّ  بيئة يشعر فيها الطفل أنه حر في الكلام عما حدث▪

انتبه للتواصل غير اللفظي▪

لا ترفع صوتك أبدا▪

تجنّب تدوين الملاحظات في أثناء إجراء المقابلة▪
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الحساسية الجنسانية

ين دع الطفوووول يختووووار بووووين ضووووابطي شوووورطة ويفضوووول أن يكونووووا موووون جنسوووو▪
مختلفين

تجنّب طرح أسئلة شخصية لا علاقة لها بالموقف▪
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التنسيق

طة الدولوة ينبغي لشرطة الأمم المتحدة أن تهودي الونها الوذي تسوتخدمه شور▪
المضيفة

لتقووديم المستشووارون المعنيووون بحمايووة الطفوول هووم الجهووات الفاعلووة الأنسووب▪
مشورة الخبراء

طفالينبغي لشرطة الأمم المتحدة الامتناع عن التفاعل المباشر مع الأ▪
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الشفويون المترجمون 

ناشرح للطفل سبب وجود المترجمين الشفويين وكيف سيعملو▪

وقتطلب توضيحات في أي/وضّح للطفل أن بوسعه توجيه أسئلة▪

لائموووة تنكووود مووون أن المتووورجم الشوووفوي يوووؤدي الترجموووة بدقوووة ويسوووتخدم لغوووة م▪
(مراقبة الجودة)للطفل 

نبغووي بالتووالي الاسووتعانة بووالمترجمين الشووفويين يحتوواج فتوورة ،منيووة أطووول، وي▪
إتاحة وقت كاف

الاختلافات الثقافية تلعب دورا في الترجمة الشفوية▪
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2-1نشاط التعلم 

19

التعليمات
ابط تسوومي كوول مجموعووة اثنووين موون المتطوووعين لمحاكوواة التفاعوول بووين ضوو▪

(دقائق7)الشرطة والطفل 
اعلووه مووع يركووز الوودارذ الووذي يلعووب دور ضووابط الشوورطة علووى كيفيووة تف ▪

الطفل
ط الشورطة يركز الدارذ الذي يلعب دور الطفل على كيفيوة مقاربوة ضواب ▪

له
والنهايعلّق المراقبون مع التركيز على اللغة المستخدمة والتصرف▪
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2-1الرسائل الرئيسية لنشاط التعلم 

المعنيووووين ينبغووووي تنسوووويق أنشووووطة بنوووواء القوووودرات والتطوووووير مووووع المستشووووارين▪
بحماية الطفل

تَمواذ الجسودي ينبغي دائما لضباط الشورطة والمتورجمين الشوفويين تجنّوب ال▪
في تفاعلهم مع الأطفال

: معين نشوطينينبغي لضوباط الشورطة والمتورجمين الشوفويين أن يكونووا مسوت▪
عنهالإلتهاءبإيلاء الانتبا  الكامل للطفل وتجنّب 

هم ووضوووعية يبغوووي لضوووباط الشووورطة والمتووورجمين الشوووفويين أن يعووودّلوا مووووقف▪
لطفلالوقوف أو الجلوذ على نفس مستو  اأجسادهم تجا  الطفل؛ مع
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3-1نشاط التعلم 

21

التعليمات
اقرأ دراسة الحالة المخصصة لمجموعتك▪

(دقيقة15)ناقش السؤالين الواردين فيما يلي ▪
رطة الدولووة اشوورح بالتفصوويل الإجووراءات التووي ينبغووي أن تتخووذها شوو 1)

الطفل وأثناءها وبعدهاالمضيفة قبل إجراء المقابلة مع
لتووووي بووووالنظر إلووووى مووووا تعرفووووه عوووون سوووولوك الطفوووول، وضووووح الكيفيووووة ا2)

هووا؟ توصووي شوورطة الدولووة المضوويفة باتباعهووا موون أجوول مواءمووة نهج
يجو، فعلهاعط أمثلة ملموسة لما يجب وما لا

الجلسة العامةفىاعرض استنتاجاتك ▪
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استخلاص المعلومات: 1دراسة الحالة 

الأولوية هي التماذ الرعاية الطبية▪

الاحتجا، غير مبرر▪

الطفل لا يمكن أن يكون مسؤولا جنائيا▪

الحاجة إلى الحماية من الانتقام المحتمل▪

والشرطةالحاجة إلى التحضير المشترك بين الاخصائيين الاجتماعيين▪

الحاجة إلى الماء والطعام والمكان الهادف▪
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(تابع)استخلاص المعلومات : 1دراسة الحالة 

بالقضية( الأوصياء)أو الوصي ( الوالدين)اخطر الوالد ▪

تنكد من حضور محامٍ عن الطفل▪

شووورطة ينبغوووي للطفووول أن يختوووار بوووين ضوووابطين ذكووور أو أنثوووى مووون ضوووباط▪
الدولة المضيفة

مقابلة معهاطلع الطفل على حقوقه؛ ينبغي أن يوافق الطفل على إجراء ال▪
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(تابع)استخلاص المعلومات : 1دراسة الحالة 

الغرفةفيالاكتظاظتجنّب▪

الطفلنضامستو  معوتكيفراحةبفتراتاسمح▪

فكّر في ارتداء الملابس المدنية بدلا من الزي الرسمي▪

حدد قواعد أساسية وأكد على أهمية قول الحقيقة▪

اجلس على نفس مستو  الطفل▪

عرّف عن نفسك واسنل الطفل عن اسمه واشرح الموقف▪
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(تابع)استخلاص المعلومات : 1دراسة الحالة 

استخدم موضوعات بسيطة للمحادثة من أجل كسب الثقة▪

د إيووذاء سوول الطفوول عمووا كووان يعنيووه عنوودما أخبوور ضووابط الشوورطة أنووه لا يريوو▪
أي شخص

نفسووووي ينبغووووي أن تكووووون الأولويووووة بعوووود المقابلووووة لإعووووادة التنهيوووول والوووودعم ال▪
والاجتماعي
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ت لماذا يختلف إجراء المقابلات مع الأطفال عن إجراء المقابلا
مع البالغين؟

لا يزال دماغ الطفل يتطور مما يؤثر على صنع القرار▪

يختلف مستو  نمو ونضا كل طفل ▪

ئات الجديدةيمكن للأطفال أن يشعروا بالرهبة من شخصيات السلطة والبي▪

عيووا بشووكل الأطفووال الووذين نشوونوا فووي بيئووات النووزاع المسوولح يختلطووون اجتما▪
في هذ  البيئاتينشنوامختلف عن الأطفال الذين لم
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استخلاص المعلومات2دراسة الحالة 

1الحالة على هذ  الحالة معظم النقاط التي تم إبرا،ها في دراسةتنطبق▪

:اعتبارات إضافية▪
oتكيّف مع الموقع
oصحتهامنوتحققالطفلةأقواللخص
oالمفرداتوائم
oالثقةابن
oالإيذاءتجديدتجنّب
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التعرف على الكرب والتعامل معه

دمة أم ضووباط الشوورطة غيوور مووؤهلين لتحديوود مووا إذا كووان الطفوول يعوواني الصوو▪
لا

ي الكووورب يمكووون أن يسووواعد فووو/ التعووورف علوووى الأعوووراض المحتملوووة للصووودمة▪
العناية، ونقل حالته إذا لزم الأمرمقاربة الطفل بقدر أكبر من

الشوووودة موووون التووووذكّر البسوووويط للوقووووائع يمكوووون أن يجلووووب للطفوووول مسووووتو  بووووالغ▪
الإجهاد

لةتنكد من أن الطفل لن يعاني كربا إضافيا في أثناء إجراء المقاب▪
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مسببات الكرب

:والكرب بسببيمكن أن تحدث الصدمة▪
oحدث واحد
oموقف مستمر
oأحداث متعددة على مد  الوقت

يتنثر الأطفال بنفس الحدث بشكل مختلف▪

الكرب لفترات ،منية متفاوتة/يمكن أن تستمر الصدمة▪
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استخلاص المعلومات: 3دراسة الحالة 

2و 1حالة في دراستي التنطبق على هذ  الحالة النقاط التي تم إبرا،ها▪

:اعتبارات إضافية▪
o حة الصأخصائييينبغي لشرطة الدولة المضيفة التماذ المساعدة من

النفسية
o شفىينبغي لضباط الشرطة تكييف سلوكهم مع ظروف غرفة المست
oاطلب مساعدة ومعلومات تكميلية من أفراد الأسرة أو الجيران
oلا تعطي أي وعود
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أعراض الكرب

يتفاعل كل شخص مع الإجهاد بشكل مختلف▪

أو نفسية/يمكن أن تكون أعراض الكرب جسدية و▪

سوووووب الأخصوووووائيون النفسووووويون والطبيوووووون والاجتمووووواعيون هوووووم الجهوووووات الأن▪
لمعالجة أعراض الكرب
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التواؤم مع وجود الكرب

تحتاج الشرطة إلى مواءمة تصرفاتها عندما تلحظ أعراض الكرب▪

:أمثلة المواءمة يمكن أن تشمل▪
oأخذ فترات راحة
oاستخدام نبرة صوت هادئة
oالاعتراف بوجود الكرب
o (بدون التَماذ الجسدي)إظهار التعاطف
oتمكين الطفل من اتخاذ القرار
oلطفل الإعراب عن الشواغل بشنن سلامة ا/إعطاء الفرصة لتوجيه الأسئلة

أو سلامة الأسرة
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استخلاص المعلومات: 4دراسة الحالة 

1ت الحالوة تنطبق على هذ  الحالة معظم النقاط التي تم إبرا،هوا فوي دراسوا▪
3إلى 

:اعتبارات إضافية▪
oاظهر الاحترام للطفل
oاحرص على عدم تجديد إيذاء الطفل
o استماليةوجّه أسئلة مفتوحة وغير
oقيّم مستو  فهم الطفل وتواءم وفقا لذلك
oلخص أقوال الطفل وتحقق من صحتها
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للطفلالمبادئ التوجيهية الأساسية لمقابلات الشرطة الملائمة

لا تضر▪

لا تتصرف بطريقة تمييزية▪

لا تستخدم الاستدراج ▪

فون عوار( الأوصوياء)أو الوصوي ( الوالودين)أو الوالود /تنكد من أن الطفول و▪
بإجراء المقابلة

( ياءالأوصوو)أو الوصووي ( الوالوودين)أو الوالوود /احصوول علووى موافقووة الطفوول و▪
على إجراء المقابلة

اضمن سرية المعلومات المقدمة خلال المقابلة▪
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3-1الرسائل الرئيسية لنشاط التعلم 

مستو  نضا الطفل يؤثر على المقابلة▪

لصحيينلا يمكن تشخيص الصدمة أو علاجها إلا من قِبَل الأخصائيين ا▪

ي الكووورب يمكووون أن يسووواعد فووو/التعووورف علوووى الأعوووراض المحتملوووة للصووودمة▪
مقاربة الطفل بعناية أكبر وتقرير مد  الحاجة إلى طلب الإحالة

تنكد من أن الطفل لن يعاني مزيدا من الكرب بسبب المقابلة▪

لطفلاتبع المبادف التوجيهية الأساسية لمقابلات الشرطة الملائمة ل▪
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4-1نشاط التعلم 

36

التعليمات
فائدةيتنلف هذا النشاط من مقابلة تتضمن أساليب استجواب مفيدة أو أقل▪

الجيدة استخدم أقلاما بنلوان مختلفة لتحديد أساليب الاستجواب: عمل فردي▪
لة، والأساليب غير الجيدة التي استخدمها ضابط الشرطة في إجراء المقاب

(دقيقة15)جيد غيرموضحا لماذا اعتبرت السطر المحدد جيدا أو

10)في مجموعات مؤلفة من اثنين لكل مجموعة قارن إجابتك واستعرضها ▪
(دقائق
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القواعد الست لإجراء المقابلة الجيدة

خلق الثقة▪

تهيئة مناخ ملائم للطفل▪

المحافظة على عقل متفتح وعلى الموضوعية▪

الإحترافيّةالتزام ▪

معرفة كيفية الإنصات▪

معرفة كيفية ختم المقابلة▪
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4-1الرسائل الرئيسية لنشاط التعلم 

:القواعد الست لإجراء المقابلة الجيدة هي

خلق الثقة▪
تهيئة مناخ ملائم للطفل▪
المحافظة على عقل متفتح وعلى الموضوعية▪
التزام الاحترافيّة▪
معرفة كيفية الإنصات ▪
معرفة كيفية ختم المقابلة▪
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